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7%

19%

30%

44%

Hur lång tid har det gått sedan du 
mailade/kontaktade kommunen?

10%

50%

35%

5%

Vad ser du som skälig tid för att få svar från 
kommunen på e-post?

Mindre än ett dygn

1-2 dagar

3-5 dagar

Längre än 5 dagar
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